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LEGNICA

REGULAMIN KOMPLEKSU BASENOW ZEWNETRZNYCH
AQUAFUN LEGNICA

l. ZASADY OGOLNE

1.
Niniejszy Regulamin stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w AQUAFUN LEGNICA i
obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na jego terenie. AQUAFUN LEGNICA jest
ogélnodostepnym  kompleksem  basendw  zewnetrznych  [zwanym  dalej ,obiektem”]
administrowanym przez Strefe Aktywnosci Gospodarczej Sp. z 0.0., zwanej dalej SAG Sp. z 0.0.

2.
Przed wejsciem do kompleksu basendw zewnetrznych kazda osoba zobowigzana jest do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem.

3.
Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy obowigzujgcych w obiekcie Regulamindw, nie
stosujgce sie do polecen oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie obiektu bedg usuwane z terenu
obiektu bez prawa do zwrotu wczesniej wniesionych optat niezaleznie od ewentualnego skierowania
sprawy na droge postepowania karnego i cywilnego.

4,
Kompleks basendw zewnetrznych sktada sie z:

e Strefy wejsciowej [kasy, biletomat, bramki wejsciowo-wyjsciowe],

e Strefy szatniowo-sanitarnej [przebieralnie zewnetrzne i wewnetrzne, toalety,
natryski, szafki depozytowe],

o Strefy czystej [plaza basenowa, niecka basenu ptywackiego, niecka basenu
rekreacyjnego, niecka brodzika dla dzieci, wodny plac zabaw, kompleks zjezdzalni
sktadajacy sie z: zjezdzalni ANAKONDA, KAMIKAZE, MULTISLIDE],

e Strefy plazowania [teren zielony z drewnianymi wiatami, tawkami, lezakami i strefg
gier],

e Strefy gastronomicznej [mobilne obiekty gastronomiczne],

e Strefy technicznej i administracyjnej [np. pomieszczenia technologii basenowej].

5.
Wydzielony Punkt Medyczny znajduje sie w pomieszczeniu Ratownikow.

6.
Basen jest czynny codziennie w godzinach 10.00 — 20.00 w miesigcach czerwiec — wrzesien z
zastrzezeniem pkt. 14. Rozpoczecie sezonu basenowego i jego zakonczenie uzaleznione jest od



warunkéw pogodowych i organizacyjnych. Przebywanie na terenie kompleksu basenéw
zewnetrznych poza godzinami jego funkcjonowania jest zabronione.

7.
Wstep do kompleksu basenéw zewnetrznych dozwolony jest tylko za okazaniem biletu , zakupionego
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zakup ustugi [bilet ] jest jednoznaczny z zapoznaniem sie oraz
akceptacjg Regulaminéw obowigzujgcych w kompleksie basendw zewnetrznych.

8.
Zakup biletu upowaznia do jednorazowego pobytu w kompleksie basendéw zewnetrznych, liczagc od
chwili wejscia do momentu opuszczenia, bez wzgledu na czas przebywania na jego terenie.

9.
Po aktywacji biletu na czytniku przy bramce wejsciowej bilet nie moze by¢ powtdrnie wykorzystany.

10.
Bilet nalezy zachowac do kontroli.

11.
Bilety wstepu do kompleksu basendw zewnetrznych bedg sprzedawane od otwarcia obiektu do 30
minut przed godzing jego zamkniecia.

12.
W przypadku wystgpienia ztych warunkow atmosferycznych, tj. burza, silny wiatr, deszcz, itp., osoby
przebywajgce na terenie kompleksu basendw zewnetrznych, z uwagi na swoje bezpieczenstwo, na
wezwanie stuzb ratowniczych oraz obstugi, majg obowigzek opuszczenia terenu kompleksu.

13.
Zarzadca kompleksu moze czasowo ograniczy¢ wstep na teren obiektu ze wzgledu na przekroczenie
maksymalnej ilosSci osdb korzystajgcych z basenu, przerwy technologiczne, awarie, itp.

14.
Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywac na terenie kompleksu basenéw zewnetrznych wytgcznie
pod opieka oséb dorostych. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za swoich podopiecznych
oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone.

15.

Na terenie kompleksu basendw zewnetrznych funkcjonuje monitoring wizyjny CCTV przeznaczony do
obserwowania i rejestrowania wszelkich zagrozen i niebezpieczenstw dla osdéb przebywajgcych na
obiekcie oraz mozliwosci powstania szkdéd w odniesieniu do ddbr oraz mienia publicznego i
prywatnego. Wideo nadzdr funkcjonuje catodobowo. Monitoring wizyjny objety jest Regulaminem.
Przed wejsciem na teren obiektu klient wyraza zgode na monitorowanie pobytu na terenie AQUAFUN
Legnica oraz wykorzystanie materiatdw w ten sposdb powstatych w celu ochrony i bezpieczeristwa
klienta oraz oceny zgodnosci zachowania klienta z Regulaminami obowigzujagcymi w obiekcie.
Monitoring prowadzony jest w sposdb nie naruszajgcy débr osobistych klienta.

16.
System monitoringu pozwala na dokumentowanie zachowan zwigzanych z utrzymaniem standardéw
bezpieczenstwa i sposobow zapobiegania wypadkom oraz udzielania pomocy osobom w stanie
zagrozenia zycia i zdrowia. Stanowi dowdd w sprawie, pozwala na ustalenie stanu i czasu wszelkich
zdarzen naruszajgcych bezpieczenstwo i porzadek publiczny.



17.
W przypadku zdarzen, podczas ktérych istnieje podejrzenie, ze mogto dojs¢ do naruszenia tadu i
porzadku publicznego, zagrozenia zycia, uszczerbku na zdrowiu badZ powstania szkody w mieniu
zarejestrowane wydarzenie moze zostaé przeniesiona na elektroniczny nosnik pamieci i jako dowdd
w sprawie stanowi¢ materiat stuzgcy wyjasnieniu sprawy badz przekazany odpowiednim stuzbom.

18.
Na terenie basenu obowigzuje noszenie strojow kagpielowych spetniajgcych wymogi higieniczne oraz
estetyczne. Strdj kapielowy nie moze posiadaé zamkow btyskawicznych albo innych wstawek
metalowych lub plastikowych, moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
korzystajgcego i innych uzytkownikdw, jak rowniez by¢ przyczyng uszkodzen elementow wyposazenia
basenow.

19.
Dzieci oraz osoby doroste korzystajgce z pieluch zobowigzane sg do posiadania jednorazowych
pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli.

20.
Przed wejsciem do ,strefy czystej” kazdy korzystajgcy zobowigzany jest do optukania catego ciata pod
prysznicem oraz dezynfekcji stop poprzez przejscie przez brodziki dezynfekcyjne.

21.
Na terenie catego kompleksu basendw zewnetrznych zabrania sie:

e Whnoszenia, posiadania, spozywania lub udostepniania alkoholu oraz wszelkich innych
$rodkéw odurzajgcych. W przypadku podejrzenia, ze osoba korzystajgca/chcaca skorzystaé z
kompleksu basenéw zewnetrznych znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
obstuga obiektu moze odmdwic¢ wstepu na teren obiektu lub zazgdaé opuszczenia obiektu,

e Wnoszenie opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

e Biegania, popychania, krzyczenia oraz zachowywania sie w sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikow obiektu,

e Wochodzenia do pomieszczen przeznaczonych dla pracownikéw i obstugi kompleksu basenéw
zewnetrznych,

e Zasmiecania i zanieczyszczania pomieszczen i terenu obiektu,

e Niszczenia urzadzen i wyposazenia kompleksu basendw zewnetrznych,

e Palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych poza miejscami do tego przeznaczonymi,

e Wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem wstepu osdb niepetnosprawnych z psami asystujgcymi,

e Wprowadzania pojazdow [rolek, rowerdw, desek, hulajndég itp.] oraz przedmiotéw
utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,

e Wijezdzania pojazdami mechanicznymi z wylgczeniem o0sd6b niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

e Wchodzenia na infrastrukture budowlang oraz elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego
nie przeznaczone znajdujace sie na terenie kompleksu basenéw zewnetrznych,

e Przebywania na obiekcie basenowym poza godzinami otwarcia.

Naruszenie powyzszego skutkowaé moze odmowg wstepu do obiektu lub nakazem jego opuszczenia.

22.
Na terenie ,strefy czystej” zabrania sie:
e Wnoszenia i korzystania ze sprzetu rekreacyjnego ograniczajgcego ratownikom widocznos¢
[materace, réznego rodzaju sprzet dmuchany, ptetwy, itp.] za wyjatkiem kotek, rekawkow
stuzacych do nauki ptywania,



e Spozywania positkéw i napojow

e Wnoszenia przedmiotéw szklanych, puszek, przedmiotéw metalowych,

e Zanieczyszczania wody basenowej,

e Wstepu osobom chorym na choroby, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla innych
uzytkownikow, z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skdry, plastrami, bandazami na ciele,
itp.

e Niszczenia wyposazenia niecek basenowych,

e Przebywania osdb dorostych na terenie brodzika dla matych dzieci oraz wodnego placu
zabaw, z wytgczeniem rodzicéw lub opiekundw,

e Uzywania mydta, srodkéw kosmetycznych i chemicznych,

e Wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

e Skokdéw do wody,

e  Wopychania do wody innych uzytkownikéw kompleksu basenéw zewnetrznych,

e Uzytkownikom, ktorzy nie umiejg ptywaé — przekraczania oznaczonej specjalnym napisem
linii,

e Wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownika,

e Podejmowania innych dziatan grozgcych wyrzadzeniem szkody w mieniu znajdujgcym sie na
terenie kompleksu basendéw zewnetrznych.

Naruszenie powyzszego skutkowaé moze odmowg wstepu do obiektu lub nakazem jego opuszczenia.

23.
Lezakowanie dozwolone jest w strefie plazowania.

24,
Zabrania sie na terenie catego kompleksu basendw zewnetrznych bez uprzedniego uzyskania
pisemnego zezwolenia Administratora obiektu — jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w
szczegblnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek,
sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania ustug oraz prywatnej nauki ptywania za
wynagrodzeniem.

25.
Zarzadca kompleksu basendw zewnetrznych moze wytgczy¢ z uzytkowania czes¢ obiektu. Informacje
o wytgczeniu z uzytkowania bedg wywieszane na tablicy ogtoszen oraz przed wytgczonymi z
uzytkowania czesSciami obiektu.

26.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom, teren kompleksu basendw zewnetrznych jest
kontrolowany i patrolowany przez pracownikéw ochrony, ktérzy czuwajg nad przestrzeganiem
porzadku na terenie obiektu oraz majg prawo do kontroli przedmiotéw wnoszonych na teren obiektu
w przypadku podejrzenia wnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych lub przedmiotéw, ktorych
whnoszenie na teren obiektu jest zabronione.

27.
Teren kompleksu basendéw zewnetrznych jest wyposazony w urzadzenia do komunikacji dZzwiekowej.
Komunikaty przekazywane tg drogg powinny by¢ bezwzglednie przestrzegane.

28.
W kompleksie basendw zewnetrznych obowigzujg nastepujace sygnaty flagowe:
e Flaga biata — kgpiel dozwolona,
e Flaga czerwona — kgpiel niedozwolona,
e Brak flagi — basen nieczynny.



29.
Kompleks basendw zewnetrznych jest przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

30.
Szczegbtowe zasady korzystania z poszczegdlnych czesci i urzadzen basenu regulujg odrebne
Regulaminy urzadzen i atrakgji.

31.
Zasady wpuszczania do obiektu grup zorganizowanych regulowane sg odrebnym Regulaminem.

32.
Kazda osoba korzystajgca z urzadzen w kompleksie basenéw zewnetrznych obowigzana jest do
zapoznania sie z Regulaminami urzadzen i atrakcji oraz podporzadkowania sie ich zapisom.

33.
Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ Kierownikowi Obiektu.

34,
Wszelkie roszczenia wynikajgce z nieprzestrzegania postanowien obowigzujagcych w obiekcie
Regulamindow nie bedg rozpatrywane.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.
Wszystkie osoby korzystajgce z kompleksu basendw zewnetrznych zobowigzane sg do przestrzegania
obowigzujgcych w obiekcie Regulaminéw oraz stosowania sie do zalecen i uwag personelu
obstugujacego basen.

2.
Niecki basenowe oraz wszystkie atrakcje wodne znajdujgce sie na terenie kompleksu basendow
zewnetrznych objete sg dozorem Ratownikdow Wodnych. Osoby korzystajgce z basendéw
zewnetrznych i atrakcji wodnych zobowigzane sg do stosowania sie do nakazéw Ratownikéw
Wodnych petnigcych dyzur.

3.
Ratownicy posiadajg ubior w kolorze czerwonym z napisem RATOWNIK

4,
Na terenie kompleksu basendw zewnetrznych ustala sie nastepujgce sygnaty ostrzegawcze:
e Podwadjny sygnat gwizdkiem — OSTRZEZENIE,
e Seria krétkich gwizdkéw — NIEBEZPIECZENSTWO,
e Sygnat z tuby diwiekowej lub radiowezta — BEZWZGLEDNE OPUSZCZENIE NIECEK
BASENOWYCH.
5.
Na polecenie Ratownika Wodnego lub sygnat dzwiekowy, osoby znajdujgce sie w niecce basenowej
powinny niezwtocznie wyjsé z wody.

6.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo osdb korzystajgcych z kompleksu basendéw zewnetrznych zaleca sie
dbatos¢ o bezpieczenstwo wtasne jak i innych uzytkownikdw obiektu. W razie potrzeby nalezy
bezzwtocznie poinformowac obstuge ratowniczg lub pozostaty personel obstugujacy basen.

7.



Zabrania sie:

e Wszczynania fatszywych alarmdw, hatasowania,

e Posiadania w wodzie ostrych przedmiotdow, zegarkdw, bransoletek, pierscionkow,

e Biegania i wpychania innych uzytkownikéw do niecek basenowych,

e Wskakiwania do niecek basenowych z innych miejsc niz do tego przeznaczonych. Skoki do
wody ze stupkéw startowych sy dozwolone wytacznie po uzyskaniu zgody dyzurujgcego
ratownika,

e Wnoszenia przedmiotéw wykonanych z materiatéw szklanych,

e Wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz nieuprawnionego uzywania sprzetu
ratowniczego do celdw niezgodnych z ich przeznaczeniem,

e Grillowania na terenie catego obiektu,

e Zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

8.
Kazda osoba przebywajgca na basenie jest zobowigzana do bezzwtocznego informowania
Ratownikéw, pracownikéw basenu lub ochrony o zaistniatym wypadku lub zaginieciu osoby oraz
innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczerstwo osdb.

Ill. ODPOWIEDZIALNOSC

1.
Osoby przebywajgce na terenie kompleksu basenéw zewnetrznych zobowigzane sg do poszanowania
prawa do wypoczynku i spokoju innych oséb, utrzymania czystosci i porzadku oraz szanowania
zieleni.

2.
Osoby, ktére uszkodzity lub zniszczyly mienie znajdujace sie na terenie kompleksu basendw
zewnetrznych ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wyrzadzone szkody. W
przypadku osdb matoletnich odpowiedzialnos¢ takg ponoszg rodzice, opiekunowie lub organizatorzy
zajec.

3.

Administracja kompleksu basenéw zewnetrznych zaleca niewnoszenie na teren obiektu cennych
przedmiotow i wiekszych sum pieniedzy. Przedmioty wartosciowe klienci mogg przechowywaé w
szafkach depozytowych zlokalizowanych w budynku sanitarnym. Klucza do szafki nie nalezy
udostepnia¢ osobom trzecim. W przypadku ewentualnej kradziezy Administrator obiektu powiadomi
o powyiszym fakcie Policje. Uzytkownicy powinny poinformowac¢ Administratora kompleksu
basenéw zewnetrznych lub pracownika ochrony o kradziezy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Administrator obiektu informuje, ze udostepnienie szafki nie stanowi catkowitego zabezpieczenia
przed kradzieza i nie ponosi on odpowiedzialnosci w tym zakresie.

4,
Administrator kompleksu basendéw zewnetrznych nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie
uzytkownikéw wniesione na teren obiektu.

5.
Uzytkownik, ktéry spowodowat swym dziataniem Ilub zaniechaniem jakgkolwiek szkode, w
szczegblnosci poprzez: zanieczyszczenie lub uszkodzenie wyposazenia obiektu oraz zanieczyszczenie
wody w basenie, ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach okreslonych w
przepisach kodeksu cywilnego.

6.



Skargi, wnioski i opinie mozna sktada¢ drogg e-mailowg na adres: biuro@sag.legnica.pl. Odpowiedz
zostanie przestana w ciggu 14 dni od daty wptywu skargi, wniosku lub opinii.




